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NEMOCNICE CESKY BROD

POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Vézeni klienti, VaZzeni rodinni ptislusnici,

nasim dlouhodobym cilem je spokojenost se sluzbami naseho zdravotnického zafizeni,
vstiicnost personalu a kvalita péce. V pfipad¢ zavazné nespokojenosti s nasimi sluzbami
mate pravo podat stiznost.

1)

2)

4)

Proti postupu nemocnice pii poskytovani zdravotnich sluZzeb nebo proti
¢innostem souvisejici se zdravotnimi sluzbami miiZe podat stiZznost:

pacient,

zakonny zastupce pacienta,

osoba blizka v ptipadég, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na sviij zdravotni stav
nebo pokud zemiel,

osoba zmocnéna pacientem.

StiZnost lze podat:

pisemné dopisem na adresu sekretariatu feditelstvi Nemocnice Cesky Brod, Zizkova
282,289 11 Cesky Brod,

osobn¢ u vedouciho pracoviste, ktery s Vami sepiSe Zadznam o stiznosti,
elektronickou postou (info@nem-cb.cz).

StiZnost musi obsahovat:

jméno, ptijmeni, datum narozeni, adresu a podpis podavatele,

popis podstatnych skute¢nosti, které jsou podnétem ke stiznosti, v€etné uvedeni jmen
osob nebo nazvi pracovist,, kterych se stiznost tyka,

pokud stiznost neobsahuje vyse uvedené udaje, nelze ji fesit.

Vyfizeni stiZnosti:

o0 vyfizeni stiznosti, bude stézovateli podana pisemna zprava,

lhiita pro vytizeni stiZznosti je stanovena na 30 kalendainich dnii od pfijeti stiZnosti,
tato lhiita se mtize odiivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dni,

pokud stézovatel opakuje stiznost, ktera jiz byla fddné proSetiena a vytizena, aniz by
uvedl nové skuteCnosti, nebude tato stiznost jiz znovu Setfena. StéZovatel bude o
tomto postupu pisemné vyrozumeén.

V pripad¢, ze nebudete spokojeni se zpiisobem feSeni stiznosti, miZete se obratit na Krajsky
ufad Stfedoceského kraje, Odbor zdravotnictvi.
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